
รายงานสถติิขอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี ประจําป 2559 - 2562 
รับเรื่องรองเรียนและรับฟงความคิดเห็น 

 

 

ขอมูลขอรองเรียนและความคิดเห็น ระหวางป พ.ศ.2559-2562 ขอมูล ณ วันท่ี 26 มิถุนายน 2562 
    หมายเหต ุ: ในป พ.ศ. 2561 มีท้ังหมด 17 เรื่อง ตดัประเดน็แจงซ้ําออก 2 เรื่อง เหลือ 15 เรื่อง  
 
ขอรองเรียนและความคิดเห็น 
 ในชวงป พ.ศ.2559-2562 มีขอรองเรียนและความเห็นขอเสนอแนะ รวมทัง้ส้ิน 61 เรื่อง แยกเปน
ป พ.ศ. 2559 จํานวน 24 เรื่อง ป พ.ศ.2560 จํานวน 14 เรื่อง ป พ.ศ.2561 จํานวน 15 เรือ่ง และป พ.ศ 
2562 จํานวน 8 เรื่อง ดังภาพ 
 

 
 

หมายเหต ุ: ในป พ.ศ. 2561 มีท้ังหมด 17 เรื่อง ตัดประเดน็แจงซ้าํออก 2 เรื่อง เหลือ 15 เรื่อง 



 
 

ประเภทของเรื่องรองเรยีนและความคิดเห็น 
1. ขอเสนอแนะ เชน แจงใหตรวจสอบขอความในกระทูของพันธทิพยเกี่ยวกับขอมูลการรับนอง

ใหม ที่อาจสงผลตอมหาวิทยาลัย/การนําผลสอบภาษาอังกฤษจากภายนอกมาเทียบกับใน
รายวิชา 

2. ระบบการใหบริการของหนวยงาน  เกี่ยวกับระบบที่ใหบริการของหนวยงานตาง ๆ  เชน 
ระบบสารสนเทศ  การลงทะเบียน  การใหบรกิาร Internet Wifi  ระบบประเมิน ระบบ
ขอมูลกิจกรรม  มีความลาชา ใชงานไมได ระบบไมเสถียร 

3. ขอหารือและสอบถามท่ัวไป เชน ขอหารอืจากผูปกครองนักศึกษา  การรบัสมัครนกัศึกษา 
การส่ือสารท่ีไมชัดเจนหรือไดรับขอมูลทีค่ลาดเคล่ือน  

4. ขอรองเรียนหนวยงานท่ีใหบริการ  เชน บริการไมประทับใจ ความไมปลอดภัยของสถานท่ี 
การตรวจสอบชัว่โมงกิจกรรมหรือการตดิตามเรื่อง เกรดออกชา รานคาของหนวยงานกํากบั 
มจะ.ไมตดิปายราคา การย่ืนซองไมทันเวลา การกูยืมเงิน กยศ. และปญหาเรื่องการส่ือสาร  

5. การจัดกิจกรรมของนักศึกษา เชน เสียงดังรบกวนรอบขาง การชักชวนรุนนองไปทาํกิจกรรม
ภายนอก 

6. บุคลผูใหบริการ  เปนการใหความเหน็เกี่ยวกบับุคคลในหนวยงานที่ใหบริการไมด ีพูดจาไม
สุภาพ ไมเต็มใจใหบริการ 

7. การเรยีนการสอน เชน สอบไมผานแลวผูปกครองเรียกรองขอความเห็นใจ นักศกึษาอลาว
อางอาจารยตรวจงานลาชา นักศึกษาเรียนไมจบตามหลักสูตรขอแนวทางแกไข การตัดเกรด 

8. รองเรยีนนักศึกษา  เชน นกัศึกษานํารถไปจอดในสถานที่ของหนวยงานภายนอก การกลาว
อางนกัศึกษานักศึกษาประพฤติไมเหมาะสม 

9. การบริหารจัดการภายในหนวยงาน เชน ตองการความยุติธรรม 
10. ผูใหบริการภายนอก ใน มจธ. (Sub-contract) เชน รานอาหาร อาหารราคาแพง ปริมาณ

นอย พนักงานรักษาความปลอดภัยบกพรองในหนาที ่พูดจาไมสุภาพ  พนกังานขับรถ สูบ
บุหรี ่ขับรถไมปลอดภัย เรียกรับเงินเพ่ิม เปนตน 

11. รานอาหารภายนอกขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล เปดใหบริการเกนิเวลา เสียงดงัรบกวน (แจง
หนวยงานของรัฐทีร่ับผิดชอบตรวจสอบ) 

12. เรื่องสวนตัวบุคลากร  เปนเรื่องรองเรียนทีไ่มเกี่ยวกบัปฏิบัติหนาท่ีในหนวยงาน เฉพาะ
บุคคล หรือการกลาวอางทีไ่มมีขอมูล   

 
 
 
 
 
 
 



 
 
ตัวอยางระบบขอรองเรียน 

 
 
ตัวอยาง การแกไขขอรองเรียน 
เลขท่ี ผูถูกรองเรียน การแกไขปญหา วันท่ีรองเรียน วันท่ีไดรับ

การแกไข 
ประเภทขอ
รองเรียน 

หมายเหตุ 

527 องคการนักศึกษาฯ ผูแจงไมระบุตัวตน  ทําการ
ตรวจสอบเรื่องท่ีเก่ียวของกับขอ
รองเรียน...เวียนกฎ ระเบียบ แจง
เตือนหนวยงาน ใหเฝาระวังและ
คอบตรวจสอบ  

14/01/2559 01:22 25/01/2559  ขอเสนอแนะ แจงใหดู
กระทูใน
พันธทิพย
เรื่องรับ
นอง 

535 หอพักนักศึกษาชาย 
มจธ. บางขุนเทียน 

แจงรายงานรองอธิการบดฝีาย
พัฒนานักศึกษา/รองอธิการบีดฝาย
การเงินและทรัพยสิน/ผูอํานวยการ
หอพักนักศึกษา 

23/01/2559 22:06 25/01/2559  ระบบบริการ
ของ
หนวยงาน 

ระบบ 
Internet 
Wifi 



เลขท่ี ผูถูกรองเรียน การแกไขปญหา วันท่ีรองเรียน วันท่ีไดรับ
การแกไข 

ประเภทขอ
รองเรียน 

หมายเหตุ 

538 หอพักนักศึกษาชาย
(บางขุนเทียน) 

ไดรับขอรองเรียน เสนอผูบริหาร
ระดับสงู โดยไดสั่งการมอบหมาย
ให หอพักนักศึกษา ประสานกับ
สํานักคอมพิวเตอรเขาไปตรวจสอบ
เพ่ือหาแนวทางแกไขแลว ใหติดตอ
สอบถามไดท่ี โทร.024708460, 
024708461 คุณภิญโญ ยิ่งชัชวาล
ชัย 

26/01/2559 16:44 26/01/2559   ระบบ 
Internet 
Wifi 

539 อินเตอรเน็ตหอพัก
นักศึกษาชาย มจธ.
บางขุนเทียน 

กรณีเดียวกันผูบริหารระดับสูง
ไดรับทราบปญหาและมอบหมาย
ใหหอพักนักศึกษา ประสานกับ
สํานักคอมพิวเตอรไปตรวจสอบ 

26/01/2559 16:46 26/01/2559 ระบบบริการ
ของ
หนวยงาน 

ระบบ 
Internet 
Wifi 

540 หอพัก บางขุนเทียน ไมตองการคาํตอบ...ปญหาเดิมได
แจงทางหอพักนักศึกษาและได
แกไขเรียบรอยแลว 

26/01/2559 17:41 26/01/2559 ระบบบริการ
ของ
หนวยงาน 

ระบบ 
Internet 
Wifi 

541 หอพักนักศึกษา 
วิทยาเขต บางขุน
เทียน 

การแกระบบไดดําเนินการ
เรียบรอยแลวท้ัง หอพักนักศึกษา 
มจธ.บางขุนเทียน และ มจธ.บาง
มด 

26/01/2559 19:20 26/01/2559 ระบบบริการ
ของ
หนวยงาน 

ระบบ 
Internet 
Wifi 

550 814215142 ไดหารือกับผูรองเรียนแลว จากการ
หารือผูปกครองไมอยากใหเชิญผู
ชักชวนมาสอบถามเกรงวาลูกสาว
จะไมสบายใจ และไมอยากใหรูวามี
การติดตอมา เพียงแตวาอยากได
ขอมูล ซึ่งพ่ีชายของลูกสาวก็ทราบ
เรื่องและบอกคณุแม อยูท่ีตัว
นักศึกษา เวลาผานไปก็จะแกไขได
เอง (เปนท่ีรูกันวาทุกมหาวิทยาลัย
รุนพ่ีมีธุรกิจขายตรง) 

08/02/2559 20:48 09/03/2559  ขอหารือ/
สอบถาม
ท่ัวไป 

ลูกถูกชวน
ไปทํา
ธุรกิจขาย
ตรงจาก
รุนพ่ี 

 
 
 

------------------------------------------------------- 


